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Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gminny Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji w Zembrzycach zwany dalej .Zakladem” jest

samorzadowym zaktadem budzetowym i prowadzi dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie uchwaty nr Uchwaly nr XXXIII-221/06

Rady Gminy Zembrzyce z dnia 24 pazdziernika 2006 roku.

Zaklad prowadzi takze inna dzialalno$¢ gospodarcza, niebgdgca przedmiotem wniosku. Koszty

pozostalej dziatalnodci nie obciazaja kosztow zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego

odprowadzania Sciekow.

Zaktad wykonuje zadania o charakterze uzyteczno$ci publicznej, ktérych celem jest biezace i

nieprzerwane zaspokojenie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze §wiadczenia ustug powszechnie

dostepnych, a w szczegolnosci:

i

Administrowanie i zarzadzanie siecig kanalizacyjng i oczyszczalnig Sciekow na terenie Gminy

Zembrzyce, w szczegdlnosci:

1.1. biezace utrzymanie, remonty i konserwacja istniejacej sieci kanalizacji sanitarnej,
1.2. biezaca kontrola i obshuga urzgdzen zgodnie z instrukcjg obstugi,

1.3. zapewnienie stalej sprawnosci technicznej i technologicznej urzadzen

1.4. likwidacji zbednego pod’[acczema kanallzacyjnego

nat Verified
1.5. prowadzenie dziennika eksploatacﬂg 1}1';:6 okreslonych przepisami prawa,
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1.7. opracowywanie taryf za zbiorow@&‘dprﬁﬁ&%@i@ Kciekow,
6

1.6. biezace odprowadzanie $ciekow,

1.8. zawieranie uméw dotyczacych op?atlgassme 1w Tprowadzane do zbiorczych urzadzen
kanalizacyjnych i na oczyszczalnie $ciekow,

1.9. wydawanie warunkow technicznych przylaczenia do kanalizacji sanitarnej,

1.10. dokonywanie odbioréw przyltaczy do kanalizacji sanitarnej potwierdzonych
protokotem odbioru,

1,11 prowadzenie ewidencji uzytkownikoéw gminnej sieci kanalizacyjnej,

1.12. rozliczanie odbiorcow ustug za odprowadzane $cieki.

Swiadczenie ustug w zakresie oprézniania zbiornikéw bezodptywowych.

Administrowanie i zarzagdzanie ujeciami wody oraz gminna siecig wodociggowa, w szczegolnosci:

3.1. utrzymanie i eksploatacja budynkéw, budowli, urzgdzen i sieci wodociggowej zgodnie z
wymogami prawa,

3.2. kontrola jako$ci dostarczanej wody zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

3.3. niezwloczne przystgpienie do usuwania awarii urzadzen i sieci wodociggowej,
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3.4. przeprowadzanie okresowych przegladéw technicznych budynkow, budowli, urzadzefi i sieci
wodociggowej,

3.5. kontrola stref ochrony bezposredniej uje¢ wody,

3.6. monitoring wydajnosci ujeé wody,

3.7. kontrola, analiza i regulacja pracy sieci wodociggowej w celu utrzymania optymalnego
ukiadu cisnien,

3.8. wydawanie warunkéw technicznych przytgczy wodociggowych dla nowych odbiorcéw wody,

3.9. uzgadnianie projektéw nowych podtaczen, odbiory techniczne i wiaczanie do eksploataciji,

3.10. udzial w przegladach i odbiorach koficowych nowych podigezen oraz ich
inwentaryzacja,

3.11. pokrywanie wszelkich kosztéw zwiazanych z biezacg eksploatacja sieci
wodociagowej,

3.12. zawieranie umow o dostawe wody z poszczegdlnymi odbiorcami,

3.13. opracowywanie taryf za pobor wody,

3.14. rozliczanie odbiorcéw za pobor wody i eksploatacje sieci wodociggowej.

Utrzymanie czystosci i porzadku na drogach gminnych oraz przystankach komunikacyjnych.
Prowadzenie inwestycji i remontéw sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

Budowa, remonty i konserwacja drog gminnych, placow i chodnikow.

Zimowe o$niezanie drég w ramach zlecen.

Posypywanie drog gminnych w okresie zimowym.

Odéniezanie i posypywanie chodnikéw w okresie zimowym.

Swiadczenie ushug transportowo - sprzetowych w ramach posiadanego sprzetu.

Prowadzenie spraw zwigzanych z nieczynnym wysypiskiem $mieci.

Utrzymanie terendw zielonych.

Utrzymanie sieci deszczowej.

Wykonywanie wszelkich prac zleconych przez Wojta w ramach biezacej obstugi zamawiajacego.

Przedmiot dzialania Zakladu — w zakresie objetym ustawa — stanowi pobér, uzdatnianie i dostawa

wody oraz odprowadzanie i oczyszezanie §ciekow, za pomocy urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Zakiadu.

Zaktad prowadzi swoje ustugi na terenie gminyZembrzyce, w oparciu o majgtek stanowigcy wiasnosc

gminyZembrzyce.

Rodzaj i struktura taryfy.

Obecnie wnioskowang kalkulacje cen i stawek oplat oparto na wartosci niezbgdnych przychodow.

Uzyskanie niezbgdnych przychodéw z opfat jest niezbedne do pokrycia zaréwno kosztéw biezacej

cksploatacji i utrzymania.

Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane w spos6b zapewniajgcy Slspawnll
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o uzyskanie niezbednych przychoddw,

° ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
® eliminowanie subsydiowania skrosnego.
o motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia sciekow,

° latwodé obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen ich
dotyczacych.

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie:
e zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono taryfe niejednolitg wieloczionowa,

e zbiorowego odprowadzania $ciekéw sanitarnych i przemystowych wyloniono taryfe

niejednolitg wieloczionowsg.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow

na taryfowe grupy odbiorcow ushug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegdlnoscei:

wielko§é zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegédlnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnosé danych odnoszacych si¢ do poszezegdlnych rodzajow kosztow,

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzy$ci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu z

kosztem ich wdrozenia,
- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono 7 taryfowych grup odbiorcéow ustug:

1. Grupa sama woda — Gospodarstwa domowe (W1) W skiad tej grupy wchodza odbiorcy z
gospodarstw domowych, wykorzystujacy wode do spozycia zamieszkujacy w domach
jednorodzinnych lub wielorodzinnych oraz w innych budynkach statego lub czasowego
pobytu ludzi.

Grupa odbiorcow ,,Gospodarstwa domowe” zostata wyodrebniona wedtug nastgpujacych

kryteriow rozliczen:
a) rodzaj wodomierza: gltdéwny, dodatkowy:
b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny:
¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda,

d) rodzaj odczytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: papierowa. E—
Gminnego Zakiadu Wodoclagow
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2. Grupa woda i §cieki - Gospodarstwa domowe (W2). W skiad tej grupy wehodza odbiorey z
gospodarstw domowych, wykorzystujacy wodg do spozycia oraz odprowadzajacy $cieki
bytowe, zamieszkujgcy w domach jednorodzinnych lub wielorodzinnych oraz w innych
budynkach stalego lub czasowego pobytu ludzi.

Grupa odbiorcéw ,.Gospodarstwa domowe” zostala wyodrgbniona wedlug nastgpujacych

kryteriow rozliczen:
a) rodzaj wodomierza: gtdéwny, dodatkowy:
b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny;
¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda, Scieki;
d) rodzaj odczytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: papierowa.

3. Grupa woda i §cieki — lokale mieszkalne gminne — Gospodarstwa domowe (W3). W skiad
tej grupy wchodza odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wodg do spozycia
oraz odprowadzajacy $cieki bytowe, zamieszkujacy w lokalach gminnych, z ktérymi zawarto
umowe pomiedzy Zaktadem i lokatorem w sprawie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

Grupa odbiorcow ,,Gospodarstwa domowe™ zostata wyodrgbniona wedtug nastepujacych

kryteriow rozliczen:
a) rodzaj wodomierza: lokalowy:
b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny:
¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda, Scieki;
d) rodzaj odezytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: papierowa.

4. Grupa sama woda Firma — Pozostali odbiorcy (W4). W skiad tej grupy wchodzg odbiorcy
prowadzacy dziatalno$é gospodarczg oraz budynki uzytecznodci publicznej wykorzystujacy
wode do spozycia.

Grupa odbiorcow ,.Pozostali odbiorcy” zostala wyodrgbniona wedtug nastepujacych kryteriow
rozliczen:

a) rodzaj wodomierza: gtéwny, dodatkowy:

b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny:

¢) rodzaj wykorzystywanych ushug: woda,

d) rodzaj odczytu: fizyczny:

¢) rodzaj faktury: elektroniczna.
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S.  Grupa woda i Scieki Firma — Pozostali odbiorcy (W5). W skiad tej grupy wehodza odbiorcy
prowadzgey dzialalnod¢ gospodarczg oraz budynki uzytecznoéei publicznej, wykorzystujacy
wode do spozycia oraz odprowadzajgcy Scieki bytowe.

Grupa odbiorcow ,,Pozostali odbiorcy™ zostala wyodrgbniona wedtug nastgpujacych kryteriow

rozliczen:

a) rodzaj wodomierza: gléwny, dodatkowy;

b) okres rozliczeniowy: trzymiesieczny;

¢) rodzaj wykorzystywanych ushug: woda, $cieki;

d) rodzaj odczytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: elektroniczna.

6. Grupa ryczait woda — Gospodarstwa domowe (W6). W skiad tej grupy wchodzg odbiorcy z

gospodarstw domowych, odprowadzajacy $cieki bytowe, zamieszkujacy w domach

jednorodzinnych.

Grupa odbiorcoéw ,.Gospodarstwa domowe” zostata wyodrgbniona wedlug nastepujgcych
kryteriow rozliczen:
a) rodzaj wodomierza: brak;
b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny:
¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda;
d) rodzaj odczytu: jednostkowe normy zuzycia wody:

€) rodzaj faktury: papierowa.

7. Grupa — Gmina ppez. (W7). W skiad tej grupy wchodzi Gmina Zembrzyce wykorzystujaca

wodg do celow przeciwpozarowych

Grupa odbiorcow ,,Gmina ppoz.” zostala wyodrgbniona wedlug nastepujacych kryteriow

rozliczen:

a) rodzaj wodomierza: brak;

b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny;
¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda;
d) rodzaj odczytu: informacja z jednostek PSP;

e) rodzaj faktury: elektroniczna
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W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw wyloniono 6 taryfowych grup odbiorcéw uslug:

1. Grupa same §cieki — Gospodarstwa domowe (S1). W sklad tej grupy wchodzg odbiorcy z
gospodarstw domowych odprowadzajacych §cieki bytowe, zamieszkujacy w domach
jednorodzinnych lub wielorodzinnych oraz w innych budynkach stalego lub czasowego
pobytu ludzi.

Grupa odbiorcéw ,,Gospodarstwa domowe™ zostala wyodrgbniona wediug nastepujacych

kryteriow rozliczen:
a) rodzaj wodomierza: gtéwny, dodatkowy;
b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny:
¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: Scieki,
d) rodzaj odczytu: fizyczny,

e) rodzaj faktury: papierowa.

2. Grupa woda i §cieki - Gospodarstwa domowe (S2). W skiad tej grupy wchodzg odbiorcy z
gospodarstw domowych, wykorzystujacy wode do spozycia oraz odprowadzajacy $cieki
bytowe, zamieszkujgcy w domach jednorodzinnych lub wielorodzinnych oraz w innych
budynkach statego lub czasowego pobytu ludzi.

Grupa odbiorcéw ,,Gospodarstwa domowe™ zostala wyodrebniona wedlug nastgpujacych

kryteriow rozliczen:
a) rodzaj wodomierza: glowny, dodatkowy;
b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny;
c) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda, Scieki:
d) rodzaj odczytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: papierowa.

3. Grupa woda i $cieki — lokale mieszkalne gminne — Gospodarstwa domowe (S3). W sklad
tej grupy wchodzg odbiorcy z gospodarstw domowych, wykorzystujacy wodg do spozycia
oraz odprowadzajacy $cieki bytowe, zamieszkujgcy w lokalach gminnych, z ktérymi zawarto
umowe pomiedzy Zakladem i lokatorem w sprawie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

Grupa odbiorcéw ,.Gospodarstwa domowe™ zostata wyodrebniona wedtug nastgpujacych

Kryteriow rozliczen:
a) rodzaj wodomierza: lokalowy;
b) okres rozliczeniowy: trzymiesigczny;

¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda, scieki;

d) rodzaj odczytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: papierowa. Klerownlk
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4. Grupa same $cieki Firma — Pozostali odbiorcy (S4). W skiad tej grupy wehodzg odbiorcy
prowadzgcy dziatalnosé gospodarczg oraz budynki uzytecznoéei publicznej, odprowadzajacy
scieki bytowe.

Grupa odbiorcow ,,Pozostali odbiorcy” zostala wyodrebniona wedtug nastepujacych kryteriow

rozliczen:

a) rodzaj wodomierza: gtdéwny, dodatkowy:
b) okres rozliczeniowy: trzymiesieczny:

¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: $cieki,
d) rodzaj odczytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: elektroniczna.

5. Grupa woda i Scieki Firma — Pozostali odbiorcy (85). W skiad tej grupy wchodza odbiorcy
prowadzacy dzialalnos¢ gospodarczg oraz budynki uzytecznodei publicznej, wykorzystujacy
wode do spozycia oraz odprowadzajgcy Scieki bytowe.

Grupa odbiorcéw ,.Pozostali odbiorcy™ zostala wyodrebniona wedlug nastepujgcych kryteridw

rozliczen:

a) rodzaj wodomierza: gtéwny, dodatkowy:

b) okres rozliczeniowy: trzymiesieczny:

¢) rodzaj wykorzystywanych ustug: woda, §cieki;
d) rodzaj odczytu: fizyczny;

e) rodzaj faktury: elektroniczna.

6. Grupa ryczalt §cieki — Gospodarstwa domowe (S6). W sklad tej grupy wehodzg odbiorey z
gospodarstw domowych, odprowadzajacy $cieki bytowe, zamieszkujgcy w domach
jednorodzinnych.

Grupa odbiorcéw ,,Gospodarstwa domowe™ zostata wyodrebniona wedtug nastepujacych

kryteriow rozliczen:
f) rodzaj wodomierza: brak;
g) okres rozliczeniowy: trzymiesieczny:
h) rodzaj wykorzystywanych ustug: Scieki;
i) rodzaj odczytu: jednostkowe normy zuzycia wody:

j) rodzaj faktury: papierowa.

Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla wszystkich grup odbiorcow ustug obowigzuje taryfa
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niejednolita wieloczlonowa skiadajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody oraz
oplaty abonamentowej wyrazonej w zl na odbiorcg na okres rozliczeniowy. Stawki opfat
abonamentowych zostaly obliczone na podstawie kosztow odczytow wodomierzy, kosztéw rozliczenia
naleznodci za iloé¢ dostarczonej wody oraz kosztow utrzymania w gotowosci  urzadzen

wodociggowych

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw bytowych ma zastosowanie dla wszystkich grup
odbiorc6w ustug taryfa niejednolita wieloczlonowa, skladajaca sig z ceny wyrazonej w zlotych za
m’odprowadzonych $ciekéw oraz oplaty abonamentowej wyrazonej w zt na odbiorcg na okres
rozliczeniowy. Stawki optat abonamentowych zostaly obliczone na podstawie kosztow odezytow
wodomierzy, rozliczenia naleznosci za ilosé odprowadzonych $ciekow oraz kosztéw utrzymania w

gotowosci urzadzen kanalizacyjnych.

Rozliczenia prowadzone sa okresach rozliczeniowych dla nastgpujacych taryfowych grup odbiorcéw

ustug w zakresie:
¢ Dostarczania wody — grupy W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7 co 3 miesigce,

e Odprowadzania §ciekow — grupy S1, S2, 83, S4, 85, S6 co 3 miesigce.
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W zwigzku z powyzszym, Gminny Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Zembrzycach wnioskuje o

zatwierdzenie taryfy oplat za dostarczanic wody i odprowadzanie $cickéw na okres 3 lat w

nastepujacy sposob (w zlotych, netto):

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Wyszezegdlnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat
taryfowa rodzaj cen i stawek oplat
grupa
- W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
| odbiorcéw )

i ushig 12 miesigea | do 24 miesigca | do 36 miesigca
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Grupa W1 - cena wody (zl/m?) 9,24 9,51 9,70
- oplata abonamentowa
(zV/odb./3 mies.) 39,04 39,90 40,77
Grupa W2 - cena wody (zi/m*) 9,24 9,51 9,70
- oplata abonamentowa
| (zt/odb./3 mies.) 20,79 21.25 21,71
Grupa W3 - cena wody (zl/m3) 9,24 9,51 9,70
- oplata abonamentowa 18.24
i (zt/odb./3 mies.) ’ 18,65 19,06
Grupa W4 - cena wody (zt/m3) 9,28 9,55 9,74
- oplata abonamentowa 39.04
(zt/0db./3 mies.) : 39.90 40,77
Grupa W5 - cena wody (zt/m3) 9,28 9,55 9.74
- oplata abonamentowa
20,79 2125
(zt/odb./3 mies.) ’ 2 2071
Grupa Wé - cena wody (z¥/m3) 9,24 9,51 9.70
- oplata abonamentowa
23,0 23,8
(zb/odb./3 mies.) 48 s 24.11
Grupa W7 - cena wody (z/m3) 9,24 9,51 9.70
- oplata abonamentowa
400,08 407,0
(z/odb./3 mies.) . 414,17
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Dla zbiorowege odprowadzania sciekdw

! Wyszezegdlnienie Wielkoé¢ cen i stawek oplat
1 taryfowa rodzaj cen i stawek oplat
| grupa W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcow 12 miesigea | do 24 miesigca | do 36 miesigca
! ushug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
| | nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa S1 - cena $ciekow (zi/m3) 10.19 10.45 10,71
- oplata abonamentowa
(z¥/odb./3 mies.) 33440 Wy 41,1
Grupa S2 - cena §ciekow (zH/m3) 10,19 10,45 10,71
- oplata abonamentowa
(lodb,/3 mies.) ah0 ALl &l 58
Grupa S3 - cena Sciekow (z/m3) 10,19 10,45 10,71
- oplata abonamentowa 18,45 _— 109
(zt/odb./3 mies.) ’ ’
Grupa S4 - cena $ciekow (zi/m3) 10,19 10,45 10,71
- oplata abonamentowa _ e s
(zt/odb./3 mies.) 2 ?
Grupa S5 - cena Sciekow (zl/m3) 10,19 10,45 10,71
- oplata abonamentowa 20.95 o o
(zY/odb./3 mies.) 2 ?
Grupa S6 - cena Sciekow (z/m3) 10,19 10,45 10,71
- oplata abonamentowa
(zbodb./3 mies.) 20 23,96 24.80

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug, zgodnie z § 2, pkt

1), 2) i 6) rozporzadzenia taryfowego.

Gminnego Zaklad) Wodoclg

| Kanallzac)l




Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego, zgodnie z zawarta umowg na dostarczanie
wody i odprowadzanie éciekéw, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw uchwalonym przez Rade Gminy Zembrzyce. Rozliczenia prowadzone sg na postawie

okre§lonych w taryfie cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow.

Zaden z odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie zamontowal urzadzenia
pomiarowego. W zwiazku z tym ilo§¢ odprowadzanych $cickow ustala sie¢ jako rowng ilosci
dostarczonej wody przez Zaklad okre§lonej na podstawic wskazan wodomierza glownego

z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrodet.

W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgeznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na warunkach okre§lonych przez Zaktad na koszt odbiorcy ustug.
Wszystkie nieruchomoéci przyltaczone do sieci Zakladu zostaty wyposazone w wodomierze gtowne.

W zwiazku z powyzszym w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg sposob rozliczefi w

wyodrebnionych grupach taryfowych przedstawia sig nastgpujgco:

Grupa W1 — rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie wskazan wodomierza,

Grupa W2 —rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie wskazan wodomierza,

Grupa W3 —rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie wskazafi wodomierza lokalowego,
Grupa W4 —rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie wskazan wodomierza,

Grupa W5 — rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie wskazan wodomierza,

Grupa W6 - rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie iloéci dostarczonej wody z sieci

wedlug przecietnych norm zuzycia wody,

Grupa W7 —rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie informacji z Gminy Zembrzyce.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw sposob rozliczei w wyodrgbnionych grupach

taryfowych przedstawia sig nastgpujgco:

Grupa S1 - rozliczenia w okresach 3-miesigeznych za ilodci dostarczonej wody z innych Zrodet na

podstawie wskazan wodomierza glownego

Grupa S2 - rozliczenia w okresach 3-miesigcznych za iloci dostarczonej wody z sieci na podstawie

wskazan wodomierza gtéwnego Klerownlk




Grupa S3 - rozliczenia w okresach 3-miesigcznych za ilosci dostarczonej wody z sieci na podstawie

wskazan wodomierza lokalowego

Grupa S4- rozliczenia w okresach 3-miesiecznych za iloéci dostarczonej wody z innych Zrodet na

podstawie wskazan wodomierza gléwnego

Grupa S5 - rozliczenia w okresach 3-miesigcznych za iloci dostarczonej wody z sieci na podstawie

wskazan wodomierza gtdwnego

Grupa S6 - rozliczenia w okresach 3-miesigcznych na podstawie ilosci dostarczonej wodyz innych
zrodetwedtug przecietnych norm zuzycia wody,

Strony okreélaja w umowie skutki niedotrzymania terminu zaplaty, jak réwniez sposob uiszczania
optlat.

Nalezno§é z tytutu dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow, odbiorca zobowigzany jest
regulowaé systematycznie na rzecz Zakiadu.

Whiesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne (Zaklad) na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidiowosci dzialania
wodomierza gléwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie

potwierdza zgloszonych przez odbiorce ushig zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Pozostale szczegotowe zasady rozliczen precyzuje ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz rozporzadzenie oraz zawarta na jej podstawie umowa z

odbiorca ushug.

Warunki stosowania cen i stawek optat.

Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw

W zakresie dostarczania wody Zakltad jest zobowigzany dostarczaé odbiorcy ustug wodeg
przeznaczong do spozycia przez ludzi na warunkach okreslonych w obowigzujgcym regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

W zakresie odbioru sciekow Zaklad jest zobowigzany przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od

odbiorcy ustug na warunkach okre§lonych w obowigzujacym regulaminie dostarczania wody i

odprowadzania §ciekdw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ dokonywane jest przez Zakfad dla wszystkich odbiorcow ustug w

oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.




Woda dla grup W1, W2, W3 i W6 jest wydobywana, uzdatniania i dostarczana w celu wykorzystania
do celow gospodarstw domowych. Dla grup W4, W5 i W7 jest wydobywana, uzdatniania i
dostarczana w celu wykorzystania do celow administracji publicznej. celéw dziatalnosei gospodarczej
podmiotéw gospodarczych oraz ppoz.

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkow mieszkalnych oraz budynkow
uzytecznoéci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych odbiorcow. Woda
poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcéw ustug. Jakos¢ wody
produkowanej przez Zaklad jest zgodna z normami krajowymi, okre§lonymi w rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-

Epidemiologiczna i na zlecenie Zakladu przez firmg zewngtrzng.

W zakresie dostawy wody Zaklad ponosi koszty stale obstugi swoich klientéw. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegblny odbiorca w danym okresie bgdzie faktycznie pobieral wodg czy
tez nie, a ponoszenie ich wymusza proces produkcji wody i gotowos¢ do jej dostarczania, a takze

obowigzujace przepisy.

W zwigzku z powyzszym Zaklad §wiadczy usiugi polegajace na ujmowaniu i uzdatnianiu wody,
dostarczaniu jej do odbiorcéw, odczycie zuzyciawody, odbiorze i oczyszczaniusciekéw oraz

rozliczaniu naleznoéci za dostarczong wode i odebrane Scieki.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode jest rozliczane w oparciu owskazania wodomierza giéwnego — dla
grup W1, W2, W3, W4, W5 i W6. Grupa W7, czyli woda na cele ppoz., jest rozliczana na podstawie
informacji z Gminy Zembrzyce.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow jest rozliczana w oparciu owskazania wodomierza giownego:
—dla grup S1, S4 z wody pochodzacej z innych zrédet.
- dla grup S2, S3 i S5 z wody pochodzacej z sieci wodociggowej

- Grupa S6 jest rozliczana na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody pochodzacej z innych
Zrodel.

Zbiorowe odprowadzanie §ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie cen pod wzgledem ilosci odprowadzonych
éciekOw uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy m’. Odbiorcy ushig ze wszystkich grup
dostarczaja do sieci kanalizacyjnej $cieki bytowe. llo§¢ §ciekéw jest rozliczana na podstawie zawartej

umowy z odbiorcg ustug i rdwna ilosci dostarczonej wody.

Scieki odprowadzane sa za pomoca sieci kanalizacyjnej, oczyszczane sg przez oczyszczalnig Sciekow

nalezacg do Gminy Zembrzyce.

Ze wzgledu na zroznicowanie wysokosci oplat za ustugi wodne z tytutu poboru wéd podziemnych i
powierzchniowych do poszczeg6inych grup taryfowych odbiorcéw wody przypisano (alokowano)
koszty oplat stosownie do celu wykorzystania wody, co jest czynnikiem réznicowania cen w ninicjszej
taryfie. W przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekéw, gdzie jest 1 rodzaj Sciekow

odprowadzanych takie zréznicowanie nie wystgpuje. Kistownlk

aklady Wodeclagdow
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Zaklad zapewnia catodobowg obstuge w zakresic prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowo — kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu, zgodnie z postanowieniami regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
klientéw, ktore wynikajg z obowigzujgcych przepisow prawnych i ktoére zostaly okreslone w

regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Jako$¢ wody produkowanej przez Zaklad jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane okresowo przez Powiatowg Stacje

Sanitarno-Epidemiologiczna.

We wszelkich sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem wodociggdw i kanalizacji  osoby

zainteresowane moga kontaktowaé sie z Zakladem osobiScie {(w godzinach pracy biura) lub

telefonicznie. Niezbedne dane kontaktowe zawiera strona Gminy Zembrzyce, gdzie na stronie BIP w

zakladce ..Gminne jednostki administracyjne” zamieszczone s3 wszystkie najwazniejsze dane
kontaktowe:

Adres: 34-210 Zembrzyce 655

Telefon: (33) 874-61-33

Fax: (33) 874-63-90

E-mail: gzwikzembrzyce@op.pl

Adres e-PUAP: /GZWIKZEMBRZY CE/SkrytkaESP

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-68007-58374-ECVTD-16

https://bip.malopolska.pl/gzwikzembrzyce

W strukturze organizacyjnej Zakladu nie wyodrgbniono Biura obstugi Klienta, gdyz takie rozwigzanie

powodowatoby niepotrzebny wzrost kosztow funkcjonowania tei jednostki.

Przystapienie do usuwania awarii nastgpuje w czasie nie dluzszym niz 2 godziny. W przypadku
wystgpienia przerwy w dostawie wody dluzszej niz 12 godzin zapewnia si¢ zastgpczy punkt poboru

wody.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Zakfad informuje odbiorcéow, w
sposob okreslony w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, w szczegdlnosci przez
ogloszenia we wszystkich najbardziej uczeszczanych punktach, radio iinne w zaleznosci od

mozliwosci i potrzeb.

Zakiad ponosi zwykla odpowiedzialno$¢ kontraktowg za przerwy lub niedobér wody w przypadku
przerw w dostawie energii elektrycznej, niezawinionych przez Zaklad awarii sieci lub ujecia wody,

wzrostu zapotrzebowania na wode ponad wydajnosc stacji wodociagowe;j.

Kierownik
vao ZakladeeWodoclagow




		2026-04-01T08:10:56+0200


		2026-04-03T08:18:08+0000
	Bogusław Czesław Borowski




